~  HOIBAO VENGUOITIEUDUNG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM (VICOPRO) Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

8é: €l /CV-VICOPRO Ha Néi, ngay A% théng % nam 2026

V/v phéi hop chi dao chuong trinh khao sat
“Hang hoa, dich vu NTD tin cdy nam 2026

Kinh giri: Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phd.

Loi dau tién, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (VICOPRO) xin giri 10i
chao trén trong dén Quy Uy ban Nhén dan céc tinh, thanh pha.

Thuc hién Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Tha tuéng Chinh
phu vé Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam; Chi thi sé 28/CT-TTg ngay
26/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong thuc hién Cude van dong “Ngudi
Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”, nam 2025, Hoi Bao v¢ nguoi tiéu dung Viét
Nam d4 trién khai Chuong trinh khéao sat va to chirc L& cong bd két qua “Hang hoa,
dich vu nguoi tiéu dung tin ciy” tai Van phong phia Nam - B6 Cong Thuong. Budi
L& cong bd da thanh cong tdt dep, duoc cac co quan quan ly nha nudc, cong dong
Doanh nghiép va ngudi tiéu dung danh gia cao. Dé c6 duoc thanh cong nay, trong
qua trinh td chirc, Hoi da nhan duge rat nhidu su quan tam, chi dao cua UBND cac
tinh, thanh phd thong qua cac s&, ban nganh cua tinh.

Nam 2026, cong tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung dugc gan véi Cha
dé: “An toan thong tin - Gin két niém tin - Tiéu dung bén virng” nham nhan manh
y nghia, tim quan trong cua thong tin dbi v&i su an toan clia ngudi tiéu dung trong
qua trinh lya chon, st dung hang hoéa, dich vu; déc biét trong bbi canh ngay cang c6
nhiéu hanh vi lira do, xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung.

Hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung 15/3 nam 2026, dong thoi thiét
thuc trién khai Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc hién Két luan 207-
KL/TW vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ctia Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly ciia Nha nudc d6i voi cong tac bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung, Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam tiép tuc phat
dong Chuong trinh khao sat va cong bb “Hang hoa, dich vu nguoi tiéu dung tin cay
nam 2026 va Doanh nghiép ky cam két vi ngudi tiéu dung nam 2027”. Day 1a chuong
trinh dugc to chirc thuong nién nham lua chon va ton vinh cac Doanh nghiép c6 san
pham va dich vu duoc ngudi tiéu dung tin ciy.

Dé viéc khao sat va binh chon dién ra dung ké hoach, dam bao chét luong va
cong tac truyén thong dat hiéu qua cao, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam kinh
dé nghi UBND céc tinh, thanh phé tuyén truyén ndi dung nay trén Cong thong tin
dién tir ctia tinh, thanh phé; ddng thoi giao cho S& Cong thuong chi tri phdi hop véi

1



cac SO, Nganh lién quan, thong bao cho cac Pon vi, doanh nghiép tai dia phuong c6
cac Hang héa, dich vu dép tng Quy ché ciia Chwong trinh tham gia.

(Xin guri kem theo Quy ché xét chon “Hang héda, dich vu nguoi tiéu dung tin
cay nam 2026”).

L& cong bd két qua binh chon “Hang hoa, dich vu nguoi tiéu dung tin ciy
nim 2026” dy kién dugc t6 chirc vao trung tuln thang 3/2027, tai thanh phé Ha N¢i
va du kién s& duoc phat song trén Pai Truyén hinh Viét Nam; dong thoi duoc truyén
thong rong rii trén cac kénh truyén thong cia Trung uvong va dia phuong.

Tran trong./.

Noi nhin: TM. BAN THUONG VI
- Nhu trén; [

- Ban chi dao CVD “Nguoi VN wu
tién dung hang VN (dé bao cdo);

- Chu tich, cac Pho CT Hoi;

- Ban Héi vién;

- Luu: VP Hoi.




Ghi chu:

1) Bé cong téc binh chon va cong bd dugc thanh cong, d& nghi Quy ........... gidi thiéu cac don
vi Hang hoa, Dich vu tiéu biéu trudc ngay 30 thang 08 nam 2026.

2) Danh séach cac don vi, doanh nghiép dé cir trude ngay 30 thang 09 nam 2026.

Thong tin lién hé BTC:
Hoi Bao vé nguwoi tiéu dung Viét Nam
D/c:Tang 4, S6 29 Lé Duén, P. Ctra Nam, TP. Ha Ngi
Dién thoai: 024.66885.666 - 0962.438.856

Email: nguyendaivfs@gmail.com






HOI BAO VE NGUOITIEU DUNG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM (VICOPRO) Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:496/KH-VICOPRO Ha Néi, ngay 0 thang Y nim 2026

KE HOACH
Thuyec hién chuwong trinh khio sat va cong bo két qua
“Hang héa - dich vu ngwoi tiéu dung tin cdy nam 2026”
Huéng tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3

- Can cr Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15;

- Can clr Chi thi sé 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu

vé viée ting cuong thue hién Cude van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”,

- Céan ctr chirc nang hoat dong doc lap khao sat, thu nghiém, cong b6 két qua
khéo sat, thir nghiém do minh thuc hién vé chét lugng san pham, hang hoa, dich vy
theo quy dinh cta phap luat cua Té chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngum
tiéu dung quy dinh tai diém e Khoan 1 Biéu 50 Luat Bao vé nguoi tiéu dung sd
19/2023/QH15;
- Trén co s chirc nang, nhiém vu, quyén han duogc quy dinh tai Diéu 18 va
Quy ché hoat dong ctia Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam. -

Hoi Bao vé ngum tiéu dung Viét Nam xay dung Ké hoach thuc hién chuo‘ng/ (,»f;f/

trinh khéo sat va cong b két ‘qua “Hang héa - dich vu ngudi tiéu dung tin cdy nd -
2026 huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3, nhu sau: o ;
, A % 8 8 v' ¥ \g
I. MUC DIiCH, YEU CAU N
1. Muc dich éz

- Nang cao vai tro cla ngudi tiéu dung trong viéc giam sat, danh gia chét
lugng hang hod, dich vu minh d& st dung thong qua viéc ap dung hé thong binh
chon truc tuyén ctia Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Néng cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phéi ho‘p gilta cac co
quan Nha nuoc, cac t6 chiic xa hgi tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu dung, céac
t chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc thuc hién cac hoat dong

bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, gép phan xiy dung méi trudng tiéu dung lanh
manh.

- Khuyén khich doanh nghiép san xuét trong nudc va doanh nghiép c6 vén
déu tu nudce ngoax tai Viét Nam t@p trung néng cao nang lyc canh tranh cua hang
hoa, du,h vu ve chat luong, gia ca, mau md, cham soc khach hang, thong tin chinh
Xé4c vé hang hoa, dich vy.

A
2. Yéu cau

- Chuong trinh khao sat va cong bé két qua “Hang hoa, dich vu nguoi tiéu
dung tin cay nam 2026” dam bao tinh khach quan, trung thuc, minh bach va binh
dang, 4p dung khoa hoc cong nghé trong cong tac binh chon.



- Noi dung Chuong trinh can bam sat chit dé cho céc hoat dong Ngay Quyen
cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2026, [a: “An toan thong tin - Gin két niém
tin - Tiéu ding bén virng”.

I1. NOI DUNG
1. Donvi td chirc

- Bon vi chu tri thye hign: Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam. Hoi thanh
1ap Ban Té chire thuc hién Chuong trinh khao sat va cong bd két qua “Hang hoa,
dich vu nguoi tiéu dung tin cdy nam 2026”.

- Co quan, don vi phm hgp: Cac Ban, B nganh Trung uong; S¢ Cong
Thuong céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Hoi Bao vé ngudi tiéu dung céc
tinh, thanh phd, cac t6 chirc thanh vién, don vi truc thude, céc co quan, doan thé,
c4c co quan thong tAn béo chi Trung wong va dia phuong.

2. Don vi tham gia

- Viéc tham gia Chuong trinh duge thyuc hign trén co s& cac don vi tu nguyen
dang ky tham gia, cung cap théng tin chinh x4c, day du theo miu ctia Ban T4 chue.

- Pon vi tham gia Chuong trinh 14 t& chire, ¢4 nhan kinh doanh dugc thanh
18p va hoat dong hop phép theo quy dinh ctia phap ludt, thyc hién tét nghia vu thué
ddi v6i Nha nude.

- Khuyén khich tham gia déi voi cac don vi ¢6 hang héa, dich vu dat chit
lugng cao, bao vé mbi truong tot; ap dung tién bo khoa hoc ky thuat, déi méi cong
nghé, quan ly tién tién hoat déng san xuét kinh doanh.

- Khéng chip nhén tham gia Chuong trinh di véi cac don vi: vi pham phap
luat; san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu thudc dién cdm kinh doanh, han ché
kinh doanh, khong phii hop véi thudn phong m§ tuc cua Viét Nam.

3. Nguoi tiéu dung tham gia binh xét

La ngudi da tham gia giao dich, mua ban, sir dung hang héa, dich vu trong
chuong trinh khao sat. Viéc tham gia chuong trinh dugc thyc hién trén co so ty

nguyen cung céap théng tin binh chon khach quan, trung thuc, ddy du theo quy dinh
clia Ban TH chitc.

4. Céc tiéu chi khio sat san pham, hang héa, dich vu

- Tinh minh bach trong thuong mai cac san pham/dich vu: San pham, hang
hda, dich vu, ndi dung giao dich, nguon goc, xuat x{r san pham, hang héa, dich vu
va vé€ t0 chure, ca nhan kinh doanh.

- San pham, hang héa, dich vy bao dam an toan: tinh mang, strc khod, uy
tin, tai san, bao vé théng tin.

- C6 tinh canh tranh vé: chat lugng, cong dung, gia ca, mau mé, nhan méc,
bao bi..

- Trach nhiém tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu cdu, khiéu nai ciia ngudi
tiéu dung.



- Tréch nhiém thuc ddy san xuat va tiéu dung bén vimg - bao vé moi trudng.
5. Phuong phap khao sat |

- Tiép nhan ho so tham gia.

- S0 khéo hd so tham gia: Do Hoi dﬁng So khao thuc hién.

- Kiém tra thuc té hoang hda, dich vu: Do cac thanh vién Ban Té chirc thue

hién trong qua trinh so khéo ho so cua cac don vi, ca nhan tham gia.

- Khao sat 1ay y kién ngudi tiéu ding: Bang cau hoi duoce chuan bi sin va gii
dén nguoi tiéu dung nghién cuu ty tra o1 thong qua cac hinh thirc nhur

+ Khéo sat truc tiép: Gui Phiéu khao sét, téi ngudi tiéu ding binh chon;

+ Khao sat truc t;uyén: Gui duong link khao sat dén tiéu ding binh chon.

- Tong hop két qua binh chon hang héa, dich vu do ngudi tiéu ding binh chon (tir
cao xuong thap theo céc tiéu chi ctia chuong trinh).

- Tham dinh, danh gia két qua binh chon: l\et qua binh chon do nguoi tiéu dung thuyc
hién (truc mp va tryc tuyén) sau khi duge B1C tong hop, s& duge tham dinh, danh gia boi
mot Hoi dong, hodc Co quan co trach nhiem.

- Cong bd két qua khao sat.

Iil. TIEN PO THUC HIEN

3.1. Khdo sat

- Ngay 05/4/2026 Phat dong Chuong trinh khao sat “Hang hoa, dich vu nguoi
tiéu dung tin cdy nam 2026” va cong b trén Trang TTPT coa Hoi:
nguoitieudung.org.vn

- Tir ngay 01/5/2026 dén ngay 30/5/2026: Gui tai liéu Chuong trinh dén cam &5‘)
d6i tuong tham gia \

&

“,«4*

N
- Tt ngay 01/6/2026 dén ngay 31/10/2026: Txep nhén Ho so va tong ho'p /}

so dang ky clia cac to chirc, c4 nhan kinh doanh; két hop so khao va cong bd tren
trang binh chon cua Ban T chue.

.»

- Tur ngay 01/11/2026 dén ngay 30/12/2026: T6 chic kiém tra thuc té hang
hoa, dich vu.

- Trngay 01/01/2027 dén ngay 15/02/2027: Téng hop két qua khao sat, kiém
tra tinh chinh xéc, 14p danh sach va xép hang cac Top (10-50-100) hang hoa, dich
vu dugc nguoi tiéu dung binh chon theo thir ty tir trén xudng dudi.

- Tir ngay 16/02/2027 dén ngay 01/3/2027: Tham dinh, d4nh gia két qua binh
chon cua nguoi tiéu dung trude khi cong b6 két qua.

- Ngay 10/3/2027: Ban hanh quyét dinh.

- Ngay 15/3/2027: Tb chirc L& cong bb két qua khao sat va trao Gidy ching
nhén chuong trinh khao sat “Hang hoa, dich vu ngudi tiéu dung tin cay ndm 2026”.

- Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam sé theo ddi, giam sat thudong xuyén
néu hang héa, dich vy da dugc cap Giay chimg nhan bi phat hién vi pham céc tiéu
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chi s& bj loai khoi danh sach va s& thong tin trén Tr ang TTDT: nguomeudung org.vn
~ va mét sb co quan bao chi v& viéc Chirng nhén da cap bi vo hiéu lyc.

3.2. L& cong b6 két qua

a) Truyén thong trudc, trong va sau Chuong trinh: Thong tin trén cic bdo,
trang TTDT cua Hdi, treo Pano tuyén truyén L& cong bd két qua khao sat “Hang
héa, dich vy ngudi tiéu dung tin cdy ndm 2026 va Doanh nghiép cam két vi ngudi
tiéu dung” ndm 2027 trude 10 ngay dién ra chvong trinh;

b) Thoi gian, dia diém t6 chirc

- Thoi gian du kién t6 chire: Ngay 15/3/2027;

- Dia diém t6 chirc; Ha Nbi.

3.3. Thanh phin khach moi du kién

Dai dién clia cac co quan, t6 chirc c6 lién quan thudc céc bo, nganh, dia

phuong, t6 chirc dudi day:

Lanh dao Bang Nha nuéc; Uy ban TW MTTQ Viét Nam; Bo Coéng Thuong;
B§ Tai chinh; Bo Y te; B6 Khoa hoc va Cong nghé; Bo Nong nghiép va Méi trudng;
S¢ Cong thuong cac Tinh/ thanh pho truc thude Trung vong; Cac héi Bao vé nguoi
tiéu dung dia phuong; Dai dién cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh; Can b,
Hoi vién Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam;

3.4. Co quan b#o chi, truyén hinh

- Phat phoéng s, tin bai trén cac kénh Truyén hinh nhu: VTV; Truyén hinh
dia phuong, Bao Céng thuong...

- Céc co quan bdo chi dua tin sy kién,

IV. KINH PHi THUC HIEN

- Ngudn x4 hoi hoa.

- Ngudn tai trg khac theo quy dinh cua phap luét.

Trén day la Ké hoach td chirc Chuong trinh khao sat va cong bd két qua Khao
sat “Hang hoa, dich vu ngum tiéu ding tin cdy nam 2026” gan véi chil dé “An toan
thong tin - Gin két niém tin - Tiéu dung bén viimg”, nhim huong tmg Ngay
Quyén ciia ngudi tidu dung Viét Nam va Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” do Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam t6 chirc./.

Noi nhin:

- B§ Cong Thuong (dé b/c);

- Uy ban Canh tranh Quéc gia;

- Vu Té chic phi chinh phi (BNV),

- 8¢ Cong Thuong cdc tinh, Tp. truc thude TU

- H6i BVNTD céc tinh, Tp. True thuée TU,
- Luu: VP.

TS. Dwong Dinh Gidm



